KARTA ZGtOSZENIA NA SZKOLENIE REFA

Tytut szkolenia
Data rozpoczecia szkolenia

Uczestnictwo w szkoleniu REFA zostanie potwierdzone pisemnie lub telefonicznie.
DLA SZKOLEN W DANYM ROKU KALENDARZOWYM OBOWIAZUJA CENY NA TEN (DANY) ROK PODANE NA STRONIE refa.pl

DANE UCZESTNIKA

Nazwisko Imie (imiona)
Wydziat / zajmowane stanowisko

Miejsce urodzenia Data urodzenia

Telefon komérkowy Mail

DANE ZAKtADU PRACY

Nazwa

NIP

Adres (ulica, nr)

Kod pocztowy Miejscowosé
OSOBA KONTAKTOWA

Nazwisko Imie

Telefon komérkowy Mail

Oswiadczamy, ze zapoznalismy sie z trescig ogdlnych warunkéw umownych (OWU) realizacji projektéw REFA, przyjmujemy
je do wiadomosci i akceptujemy postanowienia w nich zawarte bez jakichkolwiek zastrzezen. Oswiadczamy, ze jesteSmy
uprawnieni do otrzymywania faktur VAT i upowazniamy Panstwa do wystawienia faktury VAT bez naszego podpisu.
Naleznos¢ uregulujemy w terminie podanym na fakturze VAT, jednakze nie pdzniej niz 3 dni przed rozpoczeciem

szkolenia, na konto Stowarzyszenia REFA Wielkopolska. Nr konta: Erste Bank Polska 24 1090 1463 0000 0000 4601 2325.

Miejscowos¢ data
Adres mailowy, na ktéry ma by¢ wystana faktura VAT

Osoba upowazniona do skierowania Uczestnika na szkolenie

Nazwisko

Imie

Podpis osoby upowaznionej do skierowania na szkolenie >> >>

INFORMACIJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

W zwigzku z wejsciem w zycie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
uprzejmie informujemy, ze administratorem danych osobowych zbieranych za pomoca niniejszego formularza jest Stowarzyszenie REFA Wielkopolska
(zwane dalej REFA), z siedziba przy ul. Rubiez 46/C5, 61-612 Poznan. Kontakt za pomocg poczty elektronicznej pod adresem biuro@refa.pl Dane osobowe
sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO - przetwarzanie jest niezbedne w celu wykonania umowy, ktdrej strong jest osoba, ktdrej dane
dotycza.

Celem przetwarzania zebranych danych osobowych jest:

L realizacja uméw szkoleniowych REFA, dotyczacych szkoler, w ktdrych bierze udziat Uczestnik.

Podanie danych osobowych formularzu jest dobrowolne, jednakze jest warunkiem zawarcia i realizacji umoéw, o ktérych mowa wyzej.

Forma elektroniczna danych osobowych podanych w niniejszym formularzu podlega réwniez przetwarzaniu przez:

. hostingodawcdw (na terenie Unii Europejskiej)

L zewnetrzng firme ksiegowa, obstugujgca administratora

Zebrane w niniejszym formularzu dane osobowe moga by¢ takze przetwarzane przez firmy kurierskie/pocztowe, jesli w korespondencji bedzie stosowana
forma papierowa. Jesli realizacja umoéw szkoleniowych, o ktédrych mowa wyzej wymaga przekazania danych Uczestnika do firmy, ktérg REFA reprezentuje
w Polsce (np. w celu wystawienia certyfikatu uczestnictwa), wtedy dane Uczestnika bedg przekazane do tej firmy (Na terenie Unii Europejskiej).

Zebrane w niniejszym formularzu dane osobowe bedg przechowywane w czasie niezbednym do realizacji celu przetwarzania (wyznaczonym w
szczegolnosci przez okres waznosci dokumentdw potwierdzajgcych udziat Uczestnika w szkoleniu i wymagany okres przechowywania danych
rozliczeniowych).

Osobom, ktérych dane osobowe zostaty zebrane za pomocg niniejszego formularza przystuguje prawo dostepu do tychze danych, zadania ich
sprostowania, zadania ich usuniecia, zagdania ograniczenia ich przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania, prawo do przenoszenia
danych, a takze prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Stowarzyszenie REFA Wielkopolska Tel. +48 61 82 79 410; Fax. +48 61 8279 411
61-612 Poznan, ul.Rubiez 46/C5 biuro@refa.pl




Ogodlne warunki umowne (OWU)
realizacji projektéw REFA

cz | ogélne warunki wspoétpracy
cz |l procedura reklamacyjna

Zamowienia

Zamoéwienia, ich zmiany i odwotania wymagajg dla ich
prawomocnosci formy pisemnej lub formy skanu
dokumentu z odrecznym podpisem przestanego pocztg
elektroniczng lub  wiadomosci poczty elektronicznej
wystanej z firmowego konta pocztowego. Zamdwienie jest
wigzace dla obu stron.

Terminy

Gwarantujemy rezerwacje podanych termindw i zasobow w
okresie podanym w ofercie. Po tym okresie przedstawimy
alternatywna propozycje.

Skrypty i materiaty szkoleniowe

W wielu przypadkach uczestnicy otrzymujg skrypty lub
materiaty szkoleniowe, chyba ze informowano inaczej.
Zasadg jest, ze powyzsze materiaty zawarte s3 w kwocie
zaptaty i s3 wydawane na poczatku szkolenia. Wytgczny
zakup materiatéw szkoleniowych REFA nie jest mozliwy.
Materiaty i oprogramowanie udostepnione przez REFA s3
objete stosowng ochrona praw autorskich i nie moga by¢
powielane, rozpowszechniane, oferowane do sprzedazy do
publicznej wiadomosci, wprowadzane do obrotu lub
wykorzystywane w inny sposob, niezaleznie od rodzaju
nosnika

Zakaz rejestracji i rozpowszechniania przebiegu
szkolenia

1. Organizator informuje, ze tres¢ szkolenia, materiaty
szkoleniowe oraz sam przebieg szkolenia stanowig
przedmiot praw autorskich i podlegajg ochronie prawne;.

2. Uczestnik szkolenia zobowigzuje sie do nienagrywania,
nierejestrowania (zaréwno w formie audio, jak i wideo) oraz
niefotografowania przebiegu szkolenia, prezentacji oraz
wypowiedzi trenera i innych uczestnikéw bez uprzedniej,
wyraznej i pisemnej zgody Organizatora.

3. Wykorzystywanie materiatéw i tresci szkoleniowych
dozwolone jest wytacznie na uzytek osobisty uczestnika
zwigzany z celami szkoleniowymi.

4. Naruszenie powyiszego zakazu moze skutkowac
natychmiastowym usunieciem Uczestnika ze szkolenia (bez
prawa do zwrotu kosztéow) oraz pociggnieciem go do
odpowiedzialnosci cywilnej i karnej na podstawie przepisow
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Zakres i waznos¢ oferty

Przedtozona oferta obowigzuje dla wymienionych w niej
ustug. Wszystkie dodatkowe wydatki s3 rozliczane
oddzielnie. JesteSmy zwigzani ofert w terminach
okreslonych w ofercie.

Wykluczenie odpowiedzialnosci

Wykluczone s3 roszczenia odszkodowawcze w przypadku
lekkiego zaniedbania. REFA nie ponosi odpowiedzialnosci za
rzeczy osobiste uczestnikéw, w tym przekazane materiaty
szkoleniowe, rowniez w przypadku kradziezy. Wiedza
pozyskana w REFA nie moze by¢ podstawg do jakichkolwiek
roszczen wzgledem REFA.

Dane uczestnikow

Materiaty szkoleniowe przygotowywane s3 w liczbie
odpowiadajacej ilosci uczestnikdw. Zapewniamy kazdemu
uczestnikowi imienne potwierdzenie obecnosci. Te ustuge
mozemy zapewni¢ tylko pod warunkiem dostarczenia nam
listy uczestnikéw na co najmniej 7 dni przed rozpoczeciem
zajec.

Potwierdzenia ukoriczenia

Potwierdzenia ukonczenia szkolenia bedg wydawane
jedynie wtedy, gdy dana osoba uczestniczyta w przynajmniej
80% czasu zajec.
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Egzaminy

Przebieg egzamindéw zalezy od obowigzujacych przepiséw
egzaminacyjnych lub innych obowigzujgcych ustaw. Po
zdaniu egzaminu wydawane jest $wiadectwo.

Czas trwania szkoler REFA

Czas trwania zaje¢ REFA jest zawsze podawany
w jednostkach  dydaktycznych. Jednostka dydaktyczna
odpowiada (o ile nie zaznaczono inaczej) 45-minutowe;j
lekcji i 15 minutom przerwy przypadajgcym na kazda
jednostke dydaktyczna.

Ochrona danych

Wszystkie dane osobowe uczestnikow beda traktowane jako
poufne. Dane te nie beda przekazywane osobom trzecim
(z wyjatkiem przypadkéw podanych w polityce prywatnosci)
i s3 wykorzystywane wytgcznie do celdw wewnetrznych
REFA. Wraz z przekazaniem danych uczestnicy wzgl.
interesanci  wyrazajg zgode na przechowywanie
i przetwarzanie danych osobowych zgodnie z polityka
prywatnosci REFA dostepng na stronie internetowej refa.pl

Wspétpraca klienta

W przypadku szkolen organizowanych u klienta zapewnia on
konieczng infrastrukture i wyposazenie techniczne m.in.
tablica — flipchart lub suchoscieralna, rzutnik multimedialny.
W innym przypadku mogg powstac dodatkowe koszty.

Fakturowanie i warunki ptatnosci

Fakturowane kwoty nalezy zaptaci¢ zgodnie z terminem
wynikajgcym z oferty i faktury. Miejscem ptfatnosci jest
Poznan. W przypadku opdzinienia ptatnosci klient
zobowigzuje sie, nawet w przypadku niezawinionego
opdznienia, pokryé koszty upomnienia i windykacji, jesli sg
one konieczne dla wyegzekwowania ptatnosci i stoja w
rozsadnej relacji do wymaganej kwoty, w szczegdlnosci
klient zobowiazuje sie do pokrycia kosztéw REFA zwigzanych
z wtaczeniem instytucji windykacyjnej, jesli zostanie ona
wiaczona.

Warunki rezygnacji

Rezygnacja musi nastgpi¢ w formie pisemnej poczta, faksem
lub poczty elektroniczng. O ile nie uzgodniono pisemnie
inaczej to: odwotanie na wiecej niz dwa tygodnie przed
rozpoczeciem zajec (decyduje data wptywu) moze nastgpic¢
bezptatnie. W przypadku odwotania na 14 do 7 dni przed
rozpoczeciem zaje¢ klient zobowigzany jest zaptaci¢ 25%
ceny, a ponizej 7 dni 100%.

Zmiana terminéw

Potwierdzone terminy mogg zostac¢ zmienione bezptatnie na
wiecej niz 3 tygodnie przed planowanym zajec. Inne zmiany
moga wymagac dodatkowych optat. Zajecia ze zmienionym
terminem muszg sie odbyé wciggu 4 miesiecy od
pierwotnego uzgodnionego terminu. Préba ponownego
przetozenia jest réwnoznaczna z rezygnacja z zajec
w pierwotnym terminie.

Uwagi odnosnie rownego traktowania

Dazymy do tego aby terminologia, opisy i tytuty byty
neutralne lub sformutowane dla obu ptci. Jesli jest to
zjakich§  wzgledéw niemozliwe nadal obowigzuje
stwierdzenie, ze nasze zajecia, jesli nie stwierdzono
wyraznie, ze jest inaczej, sg otwarte w jednakowym stopniu
dla obu ptci.

Prawo i wtasciwy sad

Obowigzuje prawo polskie. W przypadku jakichkolwiek
sporéw wynikajgcych z uméw sgdem wiasciwym jest sad
wtasciwy dla siedziby REFA Wielkopolska.
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Ewentualne reklamacje dotyczace ustug szkoleniowych REFA swiadczonych przez Stowarzyszenie REFA
Wielkopolska nalezy zgtaszaé w formie pisemnej, listem poleconym na adres:

Stowarzyszenie REFA Wielkopolska

ul. Rubiez 46 / C5

61-612 Poznan

lub mailem na adres: biuro@refa.pl najpdzniej w terminie 14 dni kalendarzowych od daty zakonczenia realizacji
danej ustugi szkoleniowej. Zgtoszenia wptywajgce po tym terminie nie beda rozpatrywane.

W zgtoszeniu reklamacji nalezy podac:

- nazwe, date i miejsce ustugi, ktérej dotyczy reklamacja,

- dane instytucji zgtaszajacej reklamacje, w tym osoby kontaktowej w celu zatatwienia reklamacji,
- powad reklamacji,

- proponowany sposob zatatwienia reklamacji zgodnie z punktem 5.

Stowarzyszenie REFA Wielkopolska ustosunkuje sie do zgtoszenia w ciggu 14 dni roboczych od jego otrzymania. Czas
rozpatrywania reklamacji moze ulec wydtuzeniu, jesli wymagane bedzie zebranie i analiza dodatkowych informacji
od treneréw lub uczestnikdw.

Reklamacja zostanie uwzgledniona w przypadku nienalezytego zrealizowania ustugi z powoddw lezacych tylko

i wytgcznie po stronie Stowarzyszenia REFA Wielkopolska, tzn.:

- wyznaczenie do realizacji ustugi trenera nie posiadajgcego kompetencji w obszarze szkolenia,

- niezrealizowanie wszystkich punktow przewidzianych w harmonogramie szkolenia,

- modyfikacje czasu trwania zaje¢, w tym zmiane godzin rozpoczecia/zakonczenia zaje¢ przez trenera bez
akceptacji uczestnikow.

W trosce o dobrg wspotprace z Klientem dopuszcza sie dziatania podane w punkcie 5 takze w wyniku uzgodnienia
poczynionego przez Stowarzyszenie REFA Wielkopolska z Klientem (w przypadku braku satysfakcji z realizacji ustugi
- nie w trybie reklamacyjnym).

Uwzglednienie reklamacji oznacza podjecie jednego lub wiecej dziatan z ponizszej listy, po uzgodnieniu z Klientem

i w uzgodnionych z Klientem terminach i wymiarze czasowym:

- przeprowadzenie przez Stowarzyszenie REFA Wielkopolska ponownego szkolenia dla tej samej grupy
uczestnikdw, prowadzonego przez innego trenera w petnym (pierwotnym) wymiarze czasowym,

- przeprowadzenie przez Stowarzyszenie REFA Wielkopolska ponownego szkolenia dla tej samej grupy
uczestnikdw, prowadzonego przez tego samego trenera w niepetnym wymiarze czasowym (szkolenie
uzupetniajace),

- indywidualne konsultacje (mailowo lub telefoniczne) uczestnikow z tym samym/innym trenerem.

W przypadku niemoznosci rozwigzania ewentualnych sporéw co do zasadnosci reklamacji lub sposobu jej

zatatwienia bedg one rozstrzygane na drodze postepowania sgdowego na wniosek zainteresowanej strony

w postepowaniu cywilnym.
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