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Kwalifikacje menedzerskie

PRZYWODZTWO, KOMUNIKACJA | ZARZADZANIE PROJEKTAMI

Znasz to? Pozornie coraz mniej czasu na zadania zwigzane z zarzadzaniem i brak prawdziwych szkolen
dla "przywodcow". Jako menedzer, aby sprosta¢ codziennym wyzwaniom, musisz opanowacd wiecej niz
tylko tematy techniczne. Musisz wiedzie¢, jak prawidtowo reagowac, gdy cztonkowie zespotu nie s3
zmotywowani, projekty stajg w miejscu, wzrasta absencja lub nasilajg sie krytyczne uwagi. Dzieki
naszym kwalifikacjom menedzerskim, zyskasz wiecej pewnosci siebie i know-how, pozwalajace
zoptymalizowac Twoje wyniki w zakresie zarzadzania.

KONCEPCIA

Nasz 6-dniowy program warsztatdw sprawi, ze zoptymalizujesz i udoskonalisz swdj styl przywddztwa
za pomocg wspoétczesnych metod i narzedzi. Jesli interesuje Cie tylko jeden z tematdw, nie ma sprawy,
mozesz wybrac albo ,,przywddztwo i komunikacje” albo ,,zarzadzanie projektami”.

Wszystkie istotne tematy dotyczgce doskonatego przywddztwa, komunikacji, zarzgdzania konfliktami
zarzadzania projektami i personelem sg nauczane w zwarty i praktyczny sposob.

Naprzemiennos¢ jednostek szkoleniowych i faz praktycznych, zorientowanych na rozwigzanie,
przetwarzanie (wtasnych) przypadkoéw praktycznych i odgrywanie rél umozliwiajg osiggniecie trwatych
sukceséw w nauce.

Wymiana miedzy "podobnie myslagcymi ludZmi" z réznych organizacji oraz kwalifikowana informacja
zwrotna od doswiadczonych treneréw bedg wspierac rozwdj Twojej osobowosci przywddczej.

ZADZWOHN DO NAS

Janusz Zielifiski
Tel. +48 602 273 437
janusz. zielinski@refa.p

Kontakt: +48 61 82 79 410 | biuro@refa.pl | +48 602 273 437
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Przywodztwo i komunikacja
Kwalifikacje menedzerskie cz.1

Petnienie funkcji kierowniczych to powazne
wyzwanie. Dobry kierownik/kierowniczka to osoba,
ktéra musi umiejetnie tgczy¢ ,twardg wiedze”
fachowg z tak zwanymi ,umiejetnosciami
miekkimi”, zwigzanymi z komunikacjg, motywacja,
czy zarzadzaniem konfliktami.

,Umiejetnosci miekkie” czesto bywaja
niedoceniane, a przeciez kieruje sie ludZzmi i nawet
najlepiej rozwinieta wiedza fachowa osoby
kierujacej na niewiele sie przyda, jesli wspoétpraca
pomiedzy nim/nig, a podlegtym zespotem nie
bedzie sie nalezycie uktadad.

Szkolenie z kierowania pokazuje dobre praktyki jak
ksztattowaé dobrg wspodtprace i umozliwia
przec¢wiczenie nabywanej wiedzy w trakcie
omawiania ministudiéw przypadku i odgrywania rél
kierowniczych.

e unikanie podstawowych btedéw czesto
spotykanych w praktyce kierowniczej,

e lepsza komunikacja z zespotem podlegtych
pracownikow,

e lepsze wykorzystanie potencjatu kierowanego
zespotu.

Osoby petnigce (lub majace petni¢) funkcje
kierownicze na stanowiskach od najnizszego
szczebla (brygadzisci, leaderzy) do szczebla
dyrektorow piondéw, kierownikdw wydziatéw
i podobnych (z wytgczeniem zarzadow)
z przedsiebiorstw produkcyjnych, ustugowych oraz
administracji.

-

Zapraszam

zrédto: refa.pl

IREFA

I. Dzien (8h)

e Komunikacja miedzy ludZmi, co jg utatwia, co
utrudnia

e Modele komunikacji

e Elementy analizy transakcyjnej

e Konflikty, czym sg, jak sie rozwijajg, jak nimi
zarzadzac

o Cwiczenia — odgrywanie rol

Il. Dzien (8h)

e Rola kierownika i zadania kierownicze

e Modele kierowania

e Wiadza, a wptyw w kierowaniu, czym sie réznig
w praktyce

e Autorytet, czym jest, jak go budowaé,
,podrywanie autorytetu”

e Kierowanie sytuacyjne

e Manager a lider

e Sytuacje kierownicze — ministudia przypadkéw,
odgrywanie rol

lll. Dzien (8h)

e Identyfikacja z przedsiebiorstwem i jej wptyw
na kierowanie

e Delegowanie, czym jest, stopnie delegowania

e Motywacja, czym jest, wzbudzanie motywacji,
€0 jg wzmacnia, co ostabia

e Kierowanie w procesie zmiany

e Aktualne trendy w kierowaniu

e Podsumowanie, wspdlne formutowanie ,10
przykazan kierowania” moderowane przez
prowadzgcego szkolenie.

Po zdaniu egzaminu uczestnik otrzymuje certyfikat
REFA Bundesverband e.V.

3 dni/ 24 godziny

61-612 Poznan ul. Rubiez 46/C5; sala 54

Cena za szkolenie w 2025r.: 2270 PLN netto/osobe
1.Termin2025  2.Termin 2025 |

Kod PIK.POZ.01P PIK.POZ.02P

09-11.04.2025 24-26.11.2025

Ostatnia edycja: 12.12.2023

Kontakt: +48 61 82 79 410 | biuro@refa.pl | +48 602 273 437
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Zarzadzanie projektami
Kwalifikacje menedzerskie cz.2

Bardzo duzy odsetek przedsiewzie¢ o charakterze
projektowym konczy sie niepowodzeniem. Wyniki
sg rozne, w zaleznosci od konkretnych badan ale
mozna przyjgé, ze sukcesem konczy sie mniej niz
potowa rozpoczynanych projektow.

Nie wynika to z faktu, ze wiedza na temat
prowadzenia projektéw jest niedoskonata. Z reguty
powodem jest nieznajomos¢ wiedzy w tym obszarze
lub niewtasciwe jej stosowanie.

Szkolenie z  zarzadzania projektami nie
zagwarantuje sukcesu projektu, ale znaczaco
zwiekszy szanse na jego powodzenie.

e zrozumienie na czym polega rdznica miedzy
projektem, a dziatalnoscia rutynowg
przedsiebiorstwa i co z tego wynika dla praktyki,

e poznanie elementéw wptywajgcych na sukces
projektu - zarowno w ramach projektu, jak tez
w jego otoczeniu,
poznanie narzedzi (metod/technik)
utatwiajgcych sprawne prowadzenie projektu..

Osoby kierujgce projektami (kierownicy projektow)
lub majgce petni¢ takg funkcje. Cztonkowie
zespotéw projektowych i gremiéw nadzorujacych
przebieg projektéw. Wszyscy zainteresowani
sprawnym prowadzeniem projektow

z przedsiebiorstw produkcyjnych, ustugowych oraz
administracji.
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I. Dzien (8h)

e Czym jest projekt, czym sie rézni od dziatalnosci
rutynowej i jakie to ma konsekwencje dla
praktyki

e Czynniki krytyczne dla sukcesu projektu w jego
otoczeniu

o Kiedy projekt koriczy sie sukcesem (kryteria
sukcesu projektu)

e Procesowy model projektu

e Role w projekcie, gremia projektowe, ich
zadania i kompetencje

Il. Dzien (8h)

e Metodyki projektowe, przeglad najbardziej
rozpowszechnionych, rola metodyk
w zarzadzaniu projektami

e \Wymagania a cele, produkty i korzysci

e Nadzorowanie przebiegu projektu

e Umiejscowienie projektu w przedsiebiorstwie
(wydzielona struktura projektowa, struktura
macierzowa ich wady i zalety)

lll. Dzien (8h)

e Podejscie kaskadowe i zwinne w zarzadzaniu
projektami

e Zarzadzanie ryzykiem w projekcie

e Zarzadzanie problemami w projekcie

e Zarzadzanie zmiang w projekcie

Narzedzia (metody/techniki) s3 kazdorazowo
omawiane przy danym zagadnieniu, np. technika
semafor6w  przy nadzorowaniu przebiegu
projektow, zeszyty zadan i obowigzkow przy
okreslaniu wymagan.

Po zdaniu egzaminu uczestnik otrzymuje certyfikat
REFA Bundesverband e.V.

3 dni/ 24 godziny

61-612 Poznan ul. Rubiez 46/C4; sala 54

Cena za szkolenie w 2025r.: 2270 PLN netto/osobe
1.Termin2025  2.Termin 2025 |

Kod ZPR.POZ.01P ZPR.POZ.02P

07-09.05.2025 08-10.12.2024

Ostatnia edycja: 12.12.2023
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