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Firma Monier Braas Sp. z 0. 0. z siedzibg w Opolu przy ul. Wschodniej
wspotpracowata ze Stowarzyszeniem REFA Wielkopolska z Poznania korzystajac

z doradztwa w zakresie mapowania i optymalizacji procesdéw w Biurze Obstugi Klienta.

Tym listem chcemy jednoczesnie poleci¢ uslugi firmy REFA, ktéra doskonale
rozpoznata potrzeby klienta i dopasowata przebieg badania celem uzyskania
oczekiwanych wskazdwek, kierunkéw mozliwego rozwoju, czy tez poprawy istniejacych
proceséw. Mapowanie, ustalanie czasow, optymalizacja — wszystkie etapy badania

przeprowadzone zostaly profesjonalnie i zgodnie z zatozonym planem dziatania.

Dzigkujemy firmie REFA za rzetelne wykonanie ustugi doradztwa, w tym uzyskane
rekomendacje i informacje o mozliwosci optymalizacji proceséw. Polecamy swiadczone
przez Stowarzyszenie REFA uslugi, szczegdlnie w zakresie doradztwa, ktére pozwala na
obiektywna ocene istniejacych procesow wewnatrz firmy przez doswiadczonych

specjalistéw zewnetrznych.
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Monlier Braas Sp. z o.0., ul. Wschodnia 26, 45-449 Opole
T+48 77 541 20 00 F +48 77 541 20 09 www.monier.pl

Kapitat zaktadowy: 180 042 000 PLN, Prezes Zaszadu: Grzegorz Baryckl
KRS: 0000097246 (Sad Rejonowy w Opolu, VIt Wydziat Gospodarczy KRS)
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